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संवत ्२०८१ सालको ऐन नं. १३ 

ǒवƭतुीय åयापार (इ-कमस[) को सàबÛधमा åयवèथा गन[ 

बनकेो ǒवधेयक 
Ĥèतावना: सूचना ĤǒवǓधको माÚयमबाट हनेु वèत ु वा सेवाको 

åयापाǐरक कारोबारलाई Ǔनयमन गरȣ åयविèथत र ǒवƳसनीय 

बनाउने सàबÛधमा कानूनी åयवèथा गन[ वाÑछनीय भएकोले, 

 संघीय संसदले यो ऐन बनाएको छ।  

पǐरÍछेद-१  

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम, Ĥारàभ र ǒवèतार: (१) यस ऐनको नाम 

“ǒवƭतुीय åयापार (इ-कमस[) ऐन, २०८1” रहेको छ। 

(२) यो ऐन Ĥमाणीकरण भएको ǓमǓतले 

एकǓतसɊ Ǒदनदेिख Ĥारàभ हनेुछ। 

(३) यो ऐन नेपालभर लाग ु हनेुछ र ǒवƭतुीय 

åयापारको माÚयमबाट नेपालमा वèत ुवा सेवा उपलÞध 

गराउने नेपालबाǒहर जहाँसकैु रहे बसेको åयिƠको 

हकमा समेत लाग ुहनेुछ। 

२. पǐरभाषा: ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागमेा यस 

ऐनमा,- 

(क) “उपभोƠा” भǏाले यस ऐन बमोिजम 

कुनै वèत ु वा सेवा उपभोग वा Ĥयोग 

गनȶ åयिƠ वा संèथा सàझन ुपछ[। 
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(ख) “करार” भǏाले दफा 7 बमोिजमको 

करार सàझन ुपछ[। 

(ग) “Đेता” भǏाले यस ऐन बमोिजम कुनै 

वèत ु वा सेवा खǐरद गनȶ कुनै åयिƠ 

वा संèथा सàझन ु पछ[ र सो शÞदले 

Ǔनजको ĤǓतǓनǓधलाई समेत जनाउँछ। 

(घ) "ढुवानीकता[" भǏाले åयवसायीले 

वèतकुो ढुवानी गनȶ Ĥयोजनको लाǓग 

काममा लगाएको åयिƠ, फम[, कàपनी 

वा संèथा सàझन ु पछ[ र सो शÞदले 

×यèतो åयिƠ, फम[, कàपनी वा 

संèथाको ĤǓतǓनǓधलाई समेत जनाउँछ।  

(ङ) “Ǔनरȣ¢ण अǓधकृत” भǏाले उपभोƠा 

संर¢ण सàबÛधी ĤचǓलत संघीय कानून 

बमोिजम ǓनयƠु भएको वा तोǒकएको 

Ǔनरȣ¢ण अǓधकृत सàझन ुपछ[।  

(च) “ǓबĐेता” भǏाले यस ऐन बमोिजम 

मÚयèथ åयवसायीलाई वèत ु वा सेवा 

ǓबĐȧको लाǓग उपलÞध गराउन ेåयिƠ, 

फम[, कàपनी वा संèथा सàझन ुपछ[ र 

सो शÞदले सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय 
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åयापार गनȶ åयवसायीलाई समेत 

जनाउँछ। 

(छ) “मÚयèथ (इÛटरमेǓडयरȣ) åयवसायी” 

भǏाले ǓबĐेताको वèत ु वा सेवा 

ǒवƭतुीय Üलेटफम[को माÚयमबाट 

Đेतालाई ǓबĐȧ गन[को लाǓग 

सहजीकरण गनȶ åयिƠ, फम[, कàपनी 

वा संèथा सàझन ुपछ[। 

(ज) “मÛğालय” भǏाले नेपाल सरकारको 

उƭोग, वािणÏय तथा आपूǓत[ मÛğालय 

सàझन ुपछ[। 

(झ) “महाǓनदȶशक” भǏाले ǒवभागको 

महाǓनदȶशक सàझन ुपछ[।  

(ञ) “वèत”ु भǏाले उपभोƠाले उपभोग वा 

Ĥयोग गनȶ वèत ु वा वèतहुǾको 

सिàमĮणबाट èवाèØयलाई हाǓन, 

नोÈसानी वा कुनै ǒकǓसमको 

नकरा×मक Ĥभाव नगनȶ गरȣ बनेको 

पदाथ[ सàझन ुपछ[ र सो शÞदले ×यèतो 

वèतकुो Ǔनमा[णमा Ĥयोग हनुे कÍचा 
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पदाथ[, रǍ, सगुÛध वा रसायनलाई 

समेत जनाउँछ। 

(ट) “ǒवƭतुीय Üलेटफम[” भǏाले कàÜयटुर, 

मोबाइल वा यèतै ĤकृǓतका ǒवƭतुीय 

उपकरणको Ĥयोग गरȣ वेबसाइट, 

एिÜलकेसन, सÝटवेयर, इÛटरनेट, 

इÛĚानेट, सामािजक सʷालको माकȶ ट 

Üलेस लगायतका माÚयमबाट सूचना 

सǋलन, सàĤषेण वा सÌĒह गरȣ वèत ु

वा सेवाको कारोबार गनȶ Ĥयोजनको 

लाǓग बनाइएको Ĥणालȣ सàझन ुपछ[।  

(ठ) “ǒवƭतुीय åयापार (इ-कमस[)” भǏाले 

ǒवƭतुीय Üलेटफम[ माफ[ त कुनै वèत ुवा 

सेवाको खǐरद वा ǓबĐȧ गनȶ ĤǒĐया 

सàझन ुपछ[।  

तर वèत ु वा सेवाको बारेमा 

जानकारȣ Ǒदन वा Ĥवध[न गन[ ǒवƭतुीय 

Üलेटफम[ Ĥयोग गरेमा ×यसलाई ǒवƭतुीय 

åयापार (इ-कमस[) गरेको माǓनन े

छैन। 
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(ड) “ǒवभाग” भǏाले नेपाल सरकारको 

वािणÏय, आपǓूत[ तथा उपभोƠा ǒहत 

संर¢ण ǒवभाग सàझन ुपछ[। 

(ढ) “åयवसायी” भǏाले मÚयèथ åयवसायी 

वा सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय åयापार 

गनȶ åयवसायी सàझन ुपछ[। 

(ण) “सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय åयापार गनȶ 

åयवसायी” भǏाले आÝनो èवाǓम×वमा 

रहेको वèत ु वा सेवाको सूची तयार 

गरȣ ×यèतो सूचीमा रहेको वèत ु वा 

सेवा ǒवƭतुीय Üलेटफम[को माÚयमबाट 

Ĥ×य¢ Ǿपमा उपभोƠालाई ǓबĐȧ गनȶ 

फम[, कàपनी वा संèथा सàझन ुपछ[। 

(त) “सेवा” भǏाले ǒवƭतु, खानेपानी, 

टेǓलफोन, सूचना ĤǒवǓध, èवाèØय, 

िश¢ा तथा परामश[, ढुवानी, पय[टन, 

मनोरʷन, यातायात, ढल मम[त सàभार, 

बैǒǋǍ, बीमा वा यèतै ĤकृǓतका अÛय 

सेवा सàझन ुपछ[ र सो शÞदले कानूनी, 

लेखापरȣ¢ण, िचǒक×सा वा इिÛजǓनयǐरǍ 

सेवालाई समेत जनाउँछ। 
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पǐरÍछेद-२ 

ǒवƭतुीय åयापारको सÑ चालन   

३. ǒवƭतुीय åयापार गन[ सÈन:े (१) ĤचǓलत कानून 

बमोिजम दता[ भई वèत ुवा सेवाको åयापार गन[ अनमुǓत 

ĤाƯ गरेको कुनै फम[, कàपनी वा संèथाले यस ऐनको 

अधीनमा रहȣ ǒवƭतुीय åयापार गन[ सÈनेछ। 

(२) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको 

भए तापǓन ĤचǓलत कानूनले वा नेपाल सरकारले नेपाल 

राजपğमा सूचना Ĥकाशन गरȣ ǒवƭतुीय माÚयमबाट 

खǐरद ǓबĐȧ गन[ रोक लगाइएको वèत ुवा सेवा ×यèतो 

माÚयमबाट खǐरद ǓबĐȧ गन[ सǒकन ेछैन। 

४. ǒवƭतुीय Üलेटफम[ èथापना गनु[ पनȶ: (१) ǒवƭतुीय 

åयापार सʶालन गनȶ Ĥ×येक åयवसायीले ǒवƭतुीय 

Üलेटफम[ èथापना गनु[ पनȶछ। 

तर लघ ुउƭमी वा सो सरहको घरेल ुउƭमीले 

अÛय ǒवƭतुीय Üलेटफम[ Ĥयोग गरȣ ǒवƭतुीय åयापार 

गन[ बाधा पनȶ छैन।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको Üलेटफम[मा 

åयवसायीले आÝनो åयापार वा åयवसायको सàबÛधमा 

Đेताले चाहेको बखत ससूुिचत Ǔनण[य Ǔलन सÈन े गरȣ 

कàतीमा देहायका ǒववरण उãलेख गनु[ पनȶछः-  

(क) ǒवƭतुीय Üलेटफम[को नाम,  
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(ख) åयवसायको नाम, ठेगाना, दता[ भएको 

Ǔनकाय र दता[ Ĥमाणपğ नàबर, 

(ग) åयवसायीको रिजèटड[ काया[लय, Ĥधान 

काया[लय र कारोबार हनु े शाखा तथा 

आउटलेट भए सो समेतको ǒववरण, 

(घ) कुनै खास ǒकǓसमको åयवसाय सʶालन 

गन[ छुʣै अनमुǓतपğ ĤाƯ गरेको भए 

सोको ǒववरण, 

(ङ) मÚयèथ वा सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय 

åयापारमÚये कुन åयवसाय गनȶ हो, 

सोको ǒववरण, 

(च) मूãय अǓभवǒृƨ कर दता[ नàबर वा 

èथायी लेखा नàबर, 

(छ) åयवसायीलाई सàपक[  गनȶ इमेल, 

टेǓलफोन, मोबाइल नàबर, टेǓलÝयाÈस, 

सामािजक सʷालको ठेगाना (Ǔलǋ) र 

Ēाहक सेवाको लाǓग Ǔनधा[ǐरत इमेल, 

टेǓलफोन तथा मोबाइल नàबर,                                                              

(ज) गनुासो सनुवुाइ गनȶ िजàमेवार åयिƠ 

वा एकाइको इमेल, टेǓलफोन वा 

मोबाइल नàबर र ठेगाना, र 
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(झ) दफा ५ बमोिजम ǒवƭतुीय åयापार 

पोट[लमा सूचीकृत भएपǓछ ĤाƯ 

सूचीकरण नàबर। 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको ǒववरणमा कुनै 

पǐरवत[न भएमा åयवसायीले ×यèतो पǐरवत[न भएको 

समयले अठचाǓलस घÖटाǓभğ आÝनो ǒवƭतुीय 

Üलेटफम[मा ǒववरण अƭावǓधक गनु[ पनȶछ। 

(४) उपदफा (२) बमोिजमको ǒववरण पूण[, 

èपƴ र सहज Ǿपमा उपभोƠालाई उपलÞध हनु सÈन े

गरȣ उãलेख गनु[ पनȶछ। 

५. सूचीकरण गनु[ पनȶ: (१) दफा ४ बमोिजम åयवसायीले 

ǒवƭतुीय Üलेटफम[ èथापना गरेपǓछ ǒवभागले èथापना 

गरेको ǒवƭतुीय åयापार पोट[लमा देहायका ǒववरण सǒहत 

सूचीकरण हनुको लाǓग ǒवƭतुीय माÚयमबाट Ǔनवेदन 

Ǒदन ुपनȶछ:- 

(क) åयवसायको नाम, ठेगाना, दता[ भएको 

Ǔनकाय र दता[ Ĥमाणपğ नàबर,  

(ख) Ĥाइभेट फम[मा दता[ भएको åयवसायीको 

हकमा सàबिÛधत ĤोĤाइटरको, साझेदारȣ 

फम[मा दता[ भएको åयवसायीको हकमा 

साझेदारको र कàपनी वा संèथाको 

हकमा कàपनी वा संèथाको 
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सÑ चालकको नाम र Ǔनजको पǒहचान 

खãुने ǒववरण,  

(ग) åयवसायीको आÝनो åयवसायको èपƴ 

ǒववरण, 

(घ) मूãय अǓभवǒृƨ कर दता[ नàबर वा 

èथायी लेखा नàबर, 

(ङ) åयवसायीको टेǓलफोन नàबर, इमेल, 

सामािजक सʷालको ठेगाना (Ǔलǋ) र 

सàपक[  ठेगाना, 

(च) शाखा वा आउटलेट भएको खÖडमा 

सोको सÌÉया र रहने èथान, र 

(छ) ǒवƭतुीय पोट[लमा उãलेख भएका अÛय 

ǒववरण। 

(२) यो ऐन Ĥारàभ हुँदाका बखत ǒवƭतुीय 

åयापार सʶालन गǐररहेको åयवसायीले यो ऐन Ĥारàभ 

भएको ǓमǓतले तीन मǒहनाǓभğ उपदफा (१) बमोिजम 

ǒवƭतुीय पोट[लमा सूचीकरणको लाǓग Ǔनवेदन Ǒदन ु

पनȶछ। 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोिजम ǒवƭतुीय 

पोट[लमा सूचीकरणको लाǓग Ǔनवदेन ĤाƯ भएको ǓमǓतले 

सात ǑदनǓभğ ×यèतो Üलेटफम[ सूचीकरण भएको नàबर 
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सǒहतको जानकारȣ ǒवभागले ǒवƭतुीय माÚयमबाट 

सàबिÛधत åयवसायीलाई Ǒदन ुपनȶछ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम सूचीकरण भएपǓछ 

सूचीकृत åयवसायीले आÝनो कुनै शाखा वा आउटलेट 

थपघट गरेमा ×यसरȣ थपघट भएको ǓमǓतले सात 

ǑदनǓभğ ǒवƭतुीय पोट[लमा ǒववरण अƭावǓधक गनु[ 

पनȶछ।  

६. ǒववरण खलुाउन ु पनȶ: åयवसायीले ǒवƭतुीय Üलेटफम[मा 

ǒवƭतुीय åयापार गनȶ वèत ु वा सेवाको सàबÛधमा 

देहायका ǒववरण खलुाउन ुपनȶछः- 

(क) ǒवƭतुीय åयापारको लाǓग उपलÞध हनु े

वèत ु वा सेवाको नाम, ĤकृǓत, 

Ǔडजाइन, Ěेडमाक[ , आकृǓत वा िचğ वा 

सोको सिàमĮण, तौल वा अÛतǓन[ǒहत 

तǂव लगायतका ǒववरण, 

(ख) वèत ुवा सेवाको कर सǒहतको अिÛतम 

ǓबĐȧ मूãय, 

(ग)  वèत ु ढुवानी वा हèताÛतरण गदा[ थप 

शãुक लाÊने भए सोको ǒववरण, 

(घ) वèत ुवा सेवा Ĥयोग गदा[ पूव[सावधानी 

अपनाउन ुपनȶ भए सोको जानकारȣ, 
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(ङ) वèत ु वा सेवा हèताÛतरण गन[ लाÊन े

समय र ǓमǓत,  

(च) वèत ु वा सेवाको मूãय भƠुानी गनȶ 

माÚयम वा ǒवǓध, 

(छ) वèत ु वा सेवाको वारेÛटȣ वा ÊयारेÛटȣ 

भए सोको अवǓध र सत[, 

(ज) वèत ु उ×पादन वा सेवा Ĥवाह गनȶ 

åयिƠ, फम[, कàपनी वा संèथा, 

(झ) पैठारȣ गǐरएको कुनै वèत ुवा सेवा भए 

×यèतो वèत ु वा सेवा उ×पादन वा 

Ĥशोधन गनȶ मलुकु, 

(ञ) वèत ु वा सेवाको खǐरद ǓबĐȧ पæ चात ्

पालना गनु[ पनȶ कुनै सत[ भए सोको 

ǒववरण, 

(ट) खǐरद गरेको कुनै वèत ुवा सेवा ǒफता[ 

हनेु वा नहनुे, ǒफता[ हनेु भए सोको सत[ 

र अवǓध,  

(ठ) सेवा ǓबĐȧ भए सेवा ĤाƯ गनȶ èथान र 

सेवा ǓबĐȧको सत[, 

(ड) कुनै Đेताले कुनै वèत ु वा सेवा माग 

गरेकोमा ×यèतो वèत ुचलान (ǓडèÜयाच) 

हनु ुवा सेवा Ĥारàभ हनुअुिघ नै ×यèतो 
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माग रƧ गन[ सǒकने वा नसǒकन े

सàबÛधी ǒववरण, 

(ढ) वèतमुा उ×पादन ǓमǓत, उपभोग गǐरसÈन ु

पनȶ ǓमǓत र अÛय आवæयक सत[, 

(ण)  सव[साधारणले बÐुन े भाषामा करारका 

मÉुय-मÉुय सत[, र 

(त)   Ēाहक समी¢ा (ǐरßय)ु, मूãयाǋन 

(रेǒटǍ), गनुासो तथा ĤǓतǒĐया 

(ǒफडÞयाक) सàबोधन गनȶ संयÛğ। 

७. करार भएको माǓनने: (१) यस ऐन बमोिजम कुनै वèत ु

वा सेवाको कारोबारको सàबÛधमा Đेता र åयवसायी वा 

ǓबĐेता र åयवसायीबीच ǒवƭतुीय माÚयमबाट करार 

भएकोमा ĤचǓलत कानून बमोिजम करार भएको 

माǓननेछ र ×यèतो करार बमोिजम कुनै दाǒय×व Ǔसज[ना 

भएकोमा करारका प¢ले ×यèतो दाǒय×व वहन गनु[ 

पनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम करार गदा[ 

åयवसायीले करार सàबÛधी ĤचǓलत कानूनमा उिãलिखत 

åयवèथाको अǓतǐरƠ ×यèतो करारमा वèत ु वा सेवा 

Đेतालाई उपलÞध गराउने, रƧ गनȶ, ǒफता[ गनȶ, 

सʣापʣा गनȶ, वारेÛटȣ तथा ÊयारेÛटȣ, रकम ǒफता[ गनȶ 
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(ǐरफÛड) लगायतका आवæयक सूचना, सत[ तथा 

Ĥावधान खलुाउन ुपनȶछ।  

८. ǒवƭतुीय åयापारको भƠुानी: (१) यस ऐन बमोिजम 

ǒवƭतुीय åयापार गदा[ वèत ु वा सेवाको Ǔनधा[ǐरत मूãय 

×यèतो वèत ुवा सेवा खǐरद वा हèताÛतरण हनुअुिघ वा 

पǓछ वा खǐरद वा हèताÛतरण हुँदाका बखत Đेताले 

åयवसायी वा åयवसायीको तफ[ बाट ढुवानीकता[लाई 

भƠुानी गनȶ åयवèथा गन[ सǒकनेछ। ×यसरȣ 

ढुवानीकता[लाई भƠुानी भएकोमा åयवसायीले भƠुानी 

पाएको माǓननेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम रकम भƠुानी गदा[ 

ĤचǓलत भƠुानी तथा फèयȿट सàबÛधी संघीय कानून 

बमोिजमका भƠुानीका उपकरण Ĥयोग गन[ सǒकनछे। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम रकम भƠुानी 

भएकोमा वèत ु वा सेवाको Ǔबल बीजक तथा रकम 

भƠुानीको ǒवƭतुीय वा भौǓतक भरपाई Đेतालाई तǽुÛत 

उपलÞध गराई सोको अǓभलेख राÉ न ु पनȶछ। ×यसरȣ 

रकम भƠुानी भएकोमा रȣतपूव[क रकम भƠुानी भएको 

माǓननेछ। 

(४) यस दफामा अÛयğ जनुसकैु कुरा 

लेिखएको भए तापǓन ǒवदेशी मġुामा कुनै वèत ुवा सेवा 
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खǐरद वा ǓबĐȧ गदा[ ĤचǓलत संघीय कानूनको अधीनमा 

रहȣ गनु[ पनȶछ।  

९. वèत ुवा सेवाको हèताÛतरण: (१) åयवसायीले Đेतासँग 

भएको करार बमोिजम Ǔनधा[ǐरत èथानमा र करारमा 

उãलेख भए बमोिजमको कुनै खास Ǒदन, समय वा 

अवǓधǓभğ माग भएको वèत ुवा सेवा åयवसायीले Đेता 

वा Ǔनजको ĤǓतǓनǓधलाई हèताÛतरण गनु[ वा गराउन ु

पनȶछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम वèत ु वा सेवा 

हèताÛतरण गदा[ Đेता वा Ǔनजको ĤǓतǓनǓध भौǓतक 

Ǿपमा उपिèथत भई åयवसायीको कुनै ǓबĐȧ केÛġबाट 

Ǔलन चाहेमा Ǔनजलाई सोहȣ केÛġबाट उƠ वèत ु वा 

सेवा हèताÛतरण गनु[ पनȶछ। 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोिजम वèत ुवा 

सेवा हèताÛतरण भएमा वèत ु वा सेवा रȣतपूव[क 

हèताÛतरण भएको माǓननछे। 

(४) उपदफा (२) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको 

भए तापǓन Đेताले माग गरेको वèत ु चलान हनुअुिघ 

Đेता वा åयवसायीले वèत ु हèताÛतरण हनेु èथान, 

åयिƠ, अवǓध वा समय पǐरवत[न गन[ चाहेमा र सो 

ǒवषयमा दवैु प¢ सहमत भएमा åयवसायीले पǐरवǓत[त 
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èथान, åयिƠ, अवǓध वा समयमा हèताÛतरण गनु[ 

पनȶछ। 

(५) उपदफा (४) बमोिजम èथान वा अवǓध 

पǐरवत[न हुँदा सो बापतको शãुक Đेता र åयवसायीको 

आपसी सहमǓतमा थपघट गन[ सǒकनेछ। 

१०. वèत ुवा सेवा ǒफता[ गन[ सǒकने: (१) Đेताले यस ऐन 

बमोिजम खǐरद गरेको कुनै वèत ुवा सेवा åयवसायीले 

दफा ६ अनसुार Ǒदएको ǒववरण बमोिजम नभएमा 

Đेताले ×यèतो वèत ु वा सेवा Ĥयोग नगरȣ वा ¢Ǔत 

नपâु याई åयवसायीलाई ǒफता[ गन[ सÈनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बमोिजम Đेताले वèत ुवा 

सेवा ǒफता[ गन[ चाहेमा åयवसायीले ×यèतो वèत ुवा सेवा 

Ǔबना कुनै सत[ ǒफता[ Ǔलन ुपनȶछ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम वèत ु वा सेवा 

ǒफता[ भएकोमा Đेताले चाहेमा åयवसायीले ×यèतो वèत ु

वा सेवाको सʣा सोहȣ मूãय बराबरको अकȾ वèत ु वा 

सेवा उपलÞध गराउन सÈनछे। 

(४) उपदफा (१) बमोिजम वèत ु वा सेवा 

ǒफता[ भएको र उपदफा (३) बमोिजम Đेताले ǒफता[ 

भएको वèत ुवा सेवाको सʣा अकȾ वèत ुवा सेवा Ǔलन 

अèवीकार गरेमा ×यसरȣ ǒफता[ भएको वèत ु वा सेवा 
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खǐरद गदा[ भƠुानी गरेको कर सǒहतको रकम 

åयवसायीले सàबिÛधत Đेतालाई ǒफता[ Ǒदन ुपनȶछ। 

(५) वèत ु वा सेवा ǒफता[ सàबÛधी अÛय 

åयवèथा ĤचǓलत संघीय कानून बमोिजम हनुेछ। 

११. Ǔनकासी तथा पैठारȣ गन[ सǒकने: (१) ĤचǓलत संघीय 

कानूनको अधीनमा रहȣ कुनै åयिƠ, फम[, कàपनी वा 

संèथाले ǒवƭतुीय åयापार गनȶ ǒवदेशिèथत कुनै फम[, 

कàपनी वा संèथाबाट कुनै वèत ु वा सेवा खǐरद गरȣ 

पैठारȣ गन[ सÈनछे। 

(२) åयवसायीले नेपालǓभğ सʶाǓलत ǒवƭतुीय 

Üलेटफम[को माÚयमƮारा कुनै ǒवदेशी åयिƠ, फम[, 

कàपनी वा संèथालाई वèत ु वा सेवा ǓबĐȧ गरेमा 

आपसी करार बमोिजम ĤचǓलत संघीय कानूनको 

अधीनमा रहȣ बैǒǋǍ Ĥणालȣ माफ[ त भƠुानीको 

सǓुनिƱतता भएपǓछ ×यèतो वèत ुवा सेवा Ǔनकासी गन[ 

सÈनेछ। 

१२. åयिƠगत सूचना गोÜय राÉ न ु पनȶ: (१) åयवसायीले 

ǒवƭतुीय åयापारसँग सàबिÛधत कुनै पǓन åयिƠको 

वैयिƠक सूचना वा पǒहचान जनाउन ेवैयिƠक ǒववरणको 

गोÜयता कायम राÉ न ुपनȶछ। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजम गोÜय राÉ न ु पनȶ 

ǒववरण ĤचǓलत कानून बमोिजम बाहेक कसैलाई Ǒदन 

वा आफूले Ĥयोग गन[ हुदैँन। 

तर करार बमोिजमको वèत ुवा सेवाको खǐरद 

ǓबĐȧ काय[मा संलÊन हनुे Đेता, åयवसायी वा 

ढुवानीकता[बीच कारोबारसँग सàबिÛधत सूचना 

आदानĤदान गन[ बाधा पनȶ छैन।  

(३) Đेताले Üलेटफम[मा Ĥवेश गरȣ आÝनो 

åयिƠगत ǒववरण Ĥǒवƴ गन[, संशोधन गन[ तथा Ǔनजको 

पǒहचान जǓनने İोत बÛद गन[ सÈने सǒुवधाबाट 

åयवसायीले कुनै Ĥयोगकता[लाई विʶत गन[ हुँदैन।  

(४) उपदफा (२) को ĤǓतकूल हनेु गरȣ कसैले 

कुनै काम गरेमा ĤचǓलत कानून बमोिजम सजाय 

हनेुछ। 

१३. ǓबĐȧ ǒवतरण गन[ नहनु:े (१) यस ऐनमा अÛयğ जनुसकैु 

कुरा लेिखएको भए तापǓन कुनै खास ǒकǓसमको वèत ु

वा सेवाको खǐरद तथा ǓबĐȧको सàबÛधमा ĤचǓलत 

कानून बमोिजम छुʣै अनमुǓतपğ Ǔलन ुपनȶ वा कुनै सत[ 

वा काय[ǒवǓध पूरा गनु[ पनȶ भएमा ×यèतो अनमुǓतपğ 

ĤाƯ नगरेको वा ×यèतो सत[ वा काय[ǒवǓध पूरा नगरेको 

अवèथामा ×यèतो वèत ुवा सेवा ǓबĐȧ वा कारोबार गन[ 

हुँदैन। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजम अनमुǓतपğ ĤाƯ 

नगरȣ वा सत[ वा काय[ǒवǓध पूरा नगरȣ वèत ु वा सेवा 

ǓबĐȧ गरेमा ĤचǓलत संघीय कानून बमोिजम कारबाहȣ 

हनेुछ।  

पǐरÍछेद-३ 

ǒवƭतुीय åयापारसँग सàबƨ प¢को दाǒय×व 

१४. मÚयèथ åयवसायीको दाǒय×व: ĤचǓलत कानून तथा यस 

ऐनमा अÛयğ उãलेख भएका दाǒय×वका अǓतǐरƠ 

मÚयèथ åयवसायीको दाǒय×व देहाय बमोिजम हनुछे:-  

(क) दफा ६ बमोिजम ǒवƭतुीय Üलेटफम[मा 

ǓबĐȧको लाǓग रािखएको वèत ुवा सेवा 

सàबÛधी ǒववरण यथाथ[ र èपƴ Ǿपमा 

Đेताले ĤाƯ गन[ सÈन ेगरȣ उãलेख गनȶ 

र ×यèतो Üलेटफम[मा उãलेख गǐरएका 

वèत ुवा सेवाको माğ åयापार गनȶ, 

(ख) खǐरद तथा ǓबĐȧ भएको वèत ु वा 

सेवाको कारोबारको अǓभलेख वèत ुवा 

सेवाको ĤकृǓतको आधारमा कर 

सàबÛधी ĤचǓलत कानूनमा Ǔनधा[ǐरत 

अवǓधसàम सरुि¢त राÉ ने, 
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(ग) ǓबĐȧ भएको वèत ुवा सेवाको वारेÛटȣ 

वा ÊयारेÛटȣ Ǒदइएको भएमा उिãलिखत 

अवǓधसàम ×यèतो वारेÛटȣ वा 

ÊयारेÛटȣका सत[ पालना गनȶ, गराउने, 

(घ) ǒवƭतुीय Üलेटफम[मा अलग-अलग 

ǓबĐेताबाट ǓबĐȧको लाǓग उपलÞध 

गराइएका एउटै वग[का वèत ु वा 

सेवाबीच भेदभाव गन[ वा कुनै ǒवशेष 

ǓबĐेतालाई वèत ुवा सेवाको ǓबĐȧको 

लाǓग Ēाƻता Ǒदन नहनुे, 

तर समान ĤकृǓतका ǓबĐेताहǾ 

वा वèत ुवा सेवाहǾबीच कुनै ǓबĐेता 

वा वèत ु वा सेवालाई ǒवशेष सǒुवधा 

Ĥदान गरेको भए सो सàबÛधमा Đेताले 

èपƴ Ǿपमा जानकारȣ ĤाƯ गन[ सÈन े

गरȣ आÝनो Üलेटफम[मा उãलेख गनु[ 

पनȶछ। 

(ङ) ǒवƭतुीय Üलेटफम[ माफ[ त वèत ुवा सेवा 

ǓबĐȧको लाǓग राÉ नअुिघ ×यèतो वèत ु

वा सेवा ǓबĐȧको लाǓग उपलÞध 

गराउने ǓबĐेतासँग सàझौता गनु[ पनȶ, र 
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(च) आफूले उपलÞध गराएको वा 

सहजीकरण गरेको कुनै वèत ुवा सेवा 

करारको सत[ बमोिजम नभई Đेताले 

ĤचǓलत कानून बमोिजम ǒफता[ गन[ 

चाहेमा ×यèतो वèत ु वा सेवा ǒफता[ 

Ǔलन,े सʣापʣा गनȶ वा रकम ǒफता[ 

गनȶ। 

१५. सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय åयापार गनȶ åयवसायीको 

दाǒय×व: ĤचǓलत कानून तथा यस ऐनमा अÛयğ उãलेख 

भएका दाǒय×वका अǓतǐरƠ सूचीमा आधाǐरत ǒवƭतुीय 

åयापार गनȶ åयवसायीको दाǒय×व देहाय बमोिजम हनेुछ:- 

(क) दफा ६ बमोिजमका ǒववरण Đेताले 

èपƴ र पहुँचयोÊय Ǿपमा ĤाƯ गन[ 

सÈने गरȣ आÝनो Üलेटफम[मा उãलेख 

गनȶ, 

(ख) ĤचǓलत कानून बमोिजम राÉ न ु पनȶ 

सूचना तथा जानकारȣ आÝनो 

Üलेटफम[मा उãलेख गनȶ, 

(ग) ǓबĐȧको लाǓग Üलेटफम[मा रािखएको 

वèत ु वा सेवाको आफɆ  वा अÛय कुनै 

åयिƠलाई छÙ म उपभोƠाको Ǿपमा 

Ĥèततु गरȣ ×यèतो वèत ु वा सेवाको 
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गणुèतर तथा ǒवशषेताको सàबÛधमा 

समी¢ा वा मूãयाǋन गन[ तथा ĤǓतǒĐया 

Ĥǒवƴ गन[ नहनेु, 

(घ) ǓबĐȧको लाǓग रािखएको वèत ु वा 

सेवाको ǒव£ापन गदा[ ×यèतो वèत ुवा 

सेवाको वाèतǒवक ǒवशेषता, ×यसको 

Ĥयोग ǒवǓध तथा अÛय ǒववरण Đेता 

वा उपभोƠालाई झÈुयाउन ेगरȣ Ĥèततु 

गन[ नहनेु, 

(ङ) खǐरद तथा ǓबĐȧ भएको वèत ु वा 

सेवाको कारोबारको अǓभलेख 

कारोबारको ĤकृǓतको आधारमा कर 

सàबÛधी ĤचǓलत कानूनमा Ǔनधा[ǐरत 

अवǓधसàम सरुि¢त राÉ ने,  

(च) काबबुाǒहरको पǐरिèथǓत परेको 

अवèथामा बाहेक ǓबĐȧ गरेको वèत ु

वा सेवा पूव[Ǔनधा[ǐरत समयभÛदा ǒढलो 

नहनेु गरȣ हèताÛतरण गनȶ वा सेवा 

Ĥदान गनȶ, 

(छ) ǓबĐȧ भएको वèत ुवा सेवाको वारेÛटȣ 

वा ÊयारेÛटȣ भएमा उिãलिखत 
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अवǓधसàम ×यèतो वारेÛटȣ वा 

ÊयारेÛटȣका सत[ पालना गनȶ, 

(ज) ǓबĐȧ गǐरएको वèत ु वा सेवा Ĥदश[नी 

(ǓडèÜले) मा रािखए बमोिजम वा 

आपसमा मʷुर गरे बमोिजम नभएको 

वा पूव[Ǔनधा[ǐरत समयभÛदा ǒढलो गरȣ 

हèताÛतरण भएको वा ×यèतो वèत ुवा 

सेवा ğǒुटपूण[ भएमा ǓबĐȧ भएको वा 

ǓबĐȧको लाǓग मʷुरȣ गरेको ×यèतो 

वèत ुवा सेवा ǒफता[ Ǔलन, रƧ वा बÛद 

गन[ तथा ×यèतो वèत ुवा सेवा बापत 

गरेको भƠुानी सàबिÛधत Đेतालाई 

ǒफता[ गनु[ पनȶ, र 

(झ) ǓबĐȧ गरेको कुनै वèत ु वा सेवाको 

आǓधकाǐरकताको सàबÛधमा घोǒषत 

Ǿपमा कुनै ĤǓतबƨता जनाएकोमा सो 

सàबÛधमा कुनै Ĥæ न उठȤ कुनै दाǒय×व 

åयहोनु[ पनȶ भएमा ×यèतो दाǒय×व 

åयहोनु[ पनȶ। 

१६. ǓबĐेताको दाǒय×व: ĤचǓलत कानून तथा यस ऐनमा 

अÛयğ उãलेख भएका दाǒय×वका अǓतǐरƠ ǓबĐेताको 

दाǒय×व देहाय बमोिजम हनुछे:- 
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(क) ǒवƭतुीय Üलेटफम[को माÚयमबाट वèत ु

वा सेवाको ǓबĐȧको लाǓग मÚयèथ 

åयवसायीको Üलेटफम[मा ×यèतो वèत ु

वा सेवा उपलÞध गराउनअुिघ ×यèतो 

åयवसायीसँग Ǔलिखत वा ǒवƭतुीय 

करार गनु[ पनȶ, 

(ख) ĤचǓलत कानून बमोिजम åयवसाय दता[ 

भएको Ĥमाण, कागजात, Ǔनजको नाम 

थर, ठेगाना, उपभोƠाको गनुासो सǋलन 

तथा ×यसको सàबोधन गनȶ संयÛğ, वèत ु

वा सेवा सʣापʣा वा ǒफता[ वा रकम 

ǒफता[ सàबÛधी ǒववरण, èथायी लेखा 

नàबर वा मूãय अǓभवǒृƨ करमा दता[ 

भएको ǒववरण मÚयèथ åयवसायीलाई 

Ǔलिखत वा ǒवƭतुीय माÚयमबाट 

उपलÞध गराउन ुपनȶ, 

(ग) ǒवƭतुीय Üलेटफम[को माÚयमबाट ǓबĐȧ 

गनȶ Ĥ×येक वèत ुवा सेवाको सàबÛधमा 

दफा ६ बमोिजमका ǒववरण मÚयèथ 

åयवसायीलाई उपलÞध गराउन ुपनȶ, 

(घ) काबबुाǒहरको पǐरिèथǓत परेको अवèथामा 

बाहेक ǓबĐȧ गरेको वèत ु वा सेवा 
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पूव[Ǔनधा[ǐरत समयभÛदा ǒढलो नहनुे गरȣ 

हèताÛतरण गनȶ वा सेवा Ĥदान गनȶ, 

(ङ) ǒवƭतुीय Üलेटफम[को माÚयमबाट वèत ु

वा सेवाको ǓबĐȧको लाǓग मÚयèथ 

åयवसायीलाई ×यèतो वèत ु वा सेवा 

उपलÞध गराउँदा वा अÛय कुनै 

अवèथामा कुनै ǒकǓसमको अनिुचत 

åयापाǐरक कारोबारमा संलÊन हनु 

नहनेु,  

(च) ǓबĐेता आफɆ ले मÚयèथ åयवसायीलाई 

ǓबĐȧको लाǓग उपलÞध गराएको वèत ु

वा सेवाको आफɆ  वा अÛय कुनै 

åयिƠलाई छÙ म उपभोƠाको Ǿपमा 

Ĥèततु गरȣ ×यèतो वèत ु वा सेवाको 

गणुèतरको सàबÛधमा समी¢ा वा 

मूãयाǋन गन[ तथा ĤǓतǒĐया Ĥǒवƴ गन[ 

नहनेु, र 

(छ) ǓबĐेताले मÚयèथ åयवसायीको 

माÚयमबाट ǓबĐȧको लाǓग उपलÞध 

गराएको वèत ु वा सेवा Ĥदश[नी 

(ǓडèÜले) मा रािखए बमोिजम वा 

आपसमा मʷुर गरे बमोिजम नभएको 
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वा पूव[Ǔनधा[ǐरत समयभÛदा ǒढलो गरȣ 

हèताÛतरण भएको वा ×यèतो वèत ुवा 

सेवा ğǒुटपूण[ भएमा ǓबĐȧ भएको वा 

ǓबĐȧको लाǓग मʷुरȣ गरेको ×यèतो 

वèत ुवा सेवा ǒफता[ Ǔलन, रƧ वा बÛद 

गन[ तथा ×यèतो वèत ुवा सेवा बापत 

गरेको भƠुानी सàबिÛधत Đेतालाई 

ǒफता[ गनु[ पनȶ। 

१७. Đेताको दाǒय×व: (१) Đेताले यस ऐन बमोिजम ǒवƭतुीय 

माÚयमबाट वèत ु वा सेवाको खǐरद गदा[ Đेता र 

åयवसायीबीच भएको करार बमोिजमको दाǒय×व वहन 

गनु[ पनȶछ। 

(२) Đेताले यस ऐन बमोिजम ǒवƭतुीय åयापार 

गदा[ कसैलाई द:ुख Ǒदने मनसायले कुनै पǓन काय[ गनु[ 

वा गराउन ुहुदैँन। 

(३) Đेताले यस ऐन बमोिजम ǒवƭतुीय 

माÚयमबाट खǐरद गरेको वèत ुवा सेवा खǐरद गदा[का 

बखत गǐरएको करार बमोिजम ĤाƯ भए वा नभएको 

ǒवषयमा जाचँी, हेरȣ यǒकन गनु[ पनȶछ र कुनै गनुासो 

भएमा यथाशीē ǒवƭतुीय माÚयमबाट समेत गनुासो गनु[ 

पनȶछ।  
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१८. ढुवानी सàबÛधी दाǒय×व: (१) Đेताले माग गरेको कुनै 

वèत ुवा सेवा Ǔनजले तोकेको èथान, समय र åयिƠलाई 

हèताÛतरण गनȶ गरȣ करार भएकोमा ĤचǓलत कानूनमा 

जनुसकैु कुरा लेिखएको भए तापǓन ×यèतो करार 

बमोिजम ढुवानी गनȶ वा सेवा उपलÞध गराउने दाǒय×व 

åयवसायीको हनुेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम वèतकुो ढुवानी वा 

सेवाको हèताÛतरण गन[ åयवसायीले कुनै ढुवानीकता[सँग 

छुʣै करार गन[ सÈनेछ। 

(३) उपभोƠा संर¢ण सàबÛधी ĤचǓलत 

कानूनमा उिãलिखत ढुवानीकता[को दाǒय×व यस ऐन 

बमोिजमको ढुवानीकता[को हकमा समेत समान Ǿपमा 

लाग ुहनेुछ। 

(४) उपदफा (३) को ĤǓतकूल हनेु गरȣ कसैले 

कुनै काम गरेमा उपभोƠा संर¢ण सàबÛधी ĤचǓलत 

कानून बमोिजम सजाय हनेुछ। 

१९. अनिुचत åयापाǐरक वा åयवसायजÛय ǒĐयाकलाप गन[ 

नहनु:े (१) यस ऐन बमोिजम ǒवƭतुीय åयापार गदा[ 

ǓबĐेता, åयवसायी वा अÛय प¢ले ĤचǓलत कानून 

बमोिजम अनिुचत åयापाǐरक वा åयवसायजÛय 

ǒĐयाकलाप माǓनने कुनै काय[ गन[ वा गराउन हुदैँन। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै काय[ गरे वा 

गराएमा ĤचǓलत कानून बमोिजम कारबाहȣ हनेुछ। 

२०. दाǒय×वबाट उÛमिुƠ नपाउन:े यस ऐनमा अÛयğ जनुसकैु 

कुरा लेिखएको भए तापǓन åयवसायीले आÝनो ǒवƭतुीय 

Üलेटफम[ माफ[ त उपलÞध गराएको वा ǓबĐȧ गरेको 

कुनै वèत ु वा सेवाको सàबÛधमा दफा २८ बमोिजम 

कुनै उजरुȣ ĤाƯ भएमा वा दफा 3३ बमोिजम कुनै 

गनुासो आएमा ǓबĐȧ गǐरएको वèत ु वा सेवा आफूले 

उ×पादन वा पैठारȣ नगरेको वा उपलÞध नगराएको भǏे 

आधारमा माğ ×यèतो उजरुȣ वा गनुासो सàबोधन गनȶ 

दाǒय×वबाट उÛमिुƠ पाउने छैन। 

 

पǐरÍछेद-४ 

कसरु तथा सजाय 

२१. कसरु गरेको माǓनने: कसैले देहायको काम कारबाहȣ 

गरे वा गराएमा यस ऐन बमोिजम कसरु गरेको 

माǓननेछः- 

(क) दफा ४ बमोिजम ǒवƭतुीय Üलेटफम[ 

èथापना नगरȣ ǒवƭतुीय åयापार गरेमा, 

(ख) दफा ५ बमोिजम सूचीकरण नगरȣ 

åयवसाय सʶालन गरेमा, 
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(ग) दफा ६ बमोिजम वèत ु वा सेवा 

सàबÛधी ǒववरण नखलुाई ǒवƭतुीय 

åयापार गरेमा, 

(घ) दफा १४ को खÖड (क), (ख) र 

(ङ); दफा १५ को खÖड (क), (ख), 

(ङ) र (च) तथा दफा १६ को खÖड 

(क), (ख), (ग) र (घ) बमोिजमको 

दाǒय×व पूरा नगरेमा वा दाǒय×व 

उãलǎन हनेु कुनै काम गरेमा, वा 

(ङ) दफा १४ को खÖड (ग), (घ) र (च); 

दफा १५ को खÖड (ग), (घ), (छ), 

(ज) र (झ) तथा दफा १६ को खÖड 

(ङ), (च) र (छ) बमोिजमको दाǒय×व 

पूरा नगरेमा वा दाǒय×व उãलǎन हनु े

कुनै काम गरेमा। 

२२. जǐरबाना गǐरन:े (१) दफा २१ को खÖड (क), (ख), 

(ग) वा (घ) बमोिजमको कसरु गरेमा Ǔनरȣ¢ण 

अǓधकृतले कसरुको माğा हेरȣ बीस हजार ǽपैयादेँिख 

एक लाख ǽपैयाँसàम जǐरबाना गन[ सÈनछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम Ǔनरȣ¢ण अǓधकृतले 

गरेको जǐरबानाउपर िचƣ नबÐुने सàबिÛधत प¢ले 
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जǐरबानाको आदेश ĤाƯ गरेको ǓमǓतले सात ǑदनǓभğ 

महाǓनदȶशक सम¢ पनुरावेदन Ǒदन सÈनछे। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम ĤाƯ पनुरावदेन 

तथा दफा २८ बमोिजम ĤाƯ उजरुȣउपर महाǓनदȶशकले 

पɆǓतस ǑदनǓभğ Ǔनण[य गनु[ पनȶछ र ×यèतो Ǔनण[य अिÛतम 

हनेुछ। 

२३. सजाय: दफा २१ को खÖड (ङ) बमोिजमको कसरु गरे 

वा गराएमा कसरुको माğा हेरȣ पचास हजार ǽपैयादेँिख 

पाँच लाख ǽपैयासँàम जǐरबाना वा छ मǒहनादेिख तीन 

वष[सàम कैद वा दवैु सजाय हनुेछ।  

२४. मƧुाको अनसुÛधान र दायरȣ: (१) दफा २३ बमोिजम 

सजाय हनुे कसरुको अनसुÛधान Ǔनरȣ¢ण अǓधकृतले 

गनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम Ǔनरȣ¢ण अǓधकृतले 

अनसुÛधानको काम परूा भएपǓछ मƧुा चãने वा नचãन े

Ǔनण[यको लाǓग सàबिÛधत सरकारȣ वकȧल सम¢ 

पठाउन ुपनȶछ र सरकारȣ वकȧलबाट मƧुा चãने Ǔनण[य 

भएमा Ǔनरȣ¢ण अǓधकृतले ĤचǓलत कानून बमोिजमको 

सàबिÛधत उपभोƠा अदालतमा र ×यèतो अदालत गठन 

नभएकोमा सàबिÛधत िजãला अदालतमा मƧुा दायर 

गनȶछ। 
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२५. नपेाल सरकार वादȣ हनेु: दफा २३ बमोिजम सजाय हनु े

कसरुको मƧुामा नेपाल सरकार वादȣ हनेुछ। 

२६. संि¢Ư काय[ǒवǓध अपनाउन ु पनȶ: दफा २४ अÛतग[त 

दायर भएको मƧुाको कारबाहȣ र ǒकनारा गदा[ ĤचǓलत 

संघीय कानून बमोिजमको संि¢Ư काय[ǒवǓध अपनाउन ु

पनȶछ। 

 

पǐरÍछेद-५ 

ǒवǒवध 

२७. ǒवƭतुीय åयापारको अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण: (१) ǒवƭतुीय 

åयापारको अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण सàबÛधी काय[ 

ǒवभागले गनȶछ। 

(२) उपदफा (१) को अǓतǐरƠ कुनै वèत ुवा 

सेवाको ĤचǓलत कानून बमोिजम छुʣै Ǔनकाय वा 

अǓधकारȣले अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण गनȶ åयवèथा 

भएकोमा ×यèतो वèत ु वा सेवाको अनगुमन तथा 

Ǔनरȣ¢ण सोहȣ बमोिजम हनुछे। 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोिजम अनगुमन 

तथा Ǔनरȣ¢ण गदा[ ǒवƭतुीय Üलेटफम[ वा सो सàबÛधी 

åयवèथामा कुनै ǒकǓसमको कैǒफयत देिखएमा ǒवभाग वा 

अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण गनȶ Ǔनकाय वा अǓधकारȣले 
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आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ र ×यèतो Ǔनदȶशनको 

पालना गनु[ åयवसायीको कत[åय हनुछे। 

२८. उजरुȣ Ǒदन सÈन:े (१) कसैले यस ऐन ǒवपरȣतको काम 
कारबाहȣ गरेमा सो कुराको जानकारȣ पाउन े जोसकैुले 
आफूसँग भएको जानकारȣ वा सबतु Ĥमाण सǒहत 
महाǓनदȶशक वा Ǔनरȣ¢ण अǓधकृत सम¢ उजरुȣ Ǒदन 
सÈनेछ। ×यèतो उजरुȣ ǒवƭतुीय माÚयम माफ[ त पǓन 
Ǒदन सǒकनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम उजरुȣ Ǒदने 
åयिƠले आÝनो नाम गोÜय राÉ न चाहेमा ×यèतो 
åयिƠको नाम गोÜय राÉ न ुपनȶछ।  

(३) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको 
भए तापǓन अनगुमनको Đममा कुनै åयवसायी वा अǾ 
कसैले यो ऐन ǒवपरȣतको कुनै काय[ गरेको देिखएमा वा 
सो सàबÛधमा कसैको गनुासो ĤाƯ भएमा अनगुमनको 
ĤǓतवेदन वा गनुासोलाई समेत उजरुȣको Ǿपमा Ǔलन ु
पनȶछ।  

(४) उपदफा (१) वा (३) बमोिजम 
महाǓनदȶशक सम¢ ĤाƯ उजरुȣउपर थप अनसुÛधान गनु[ 
पनȶ देिखएमा Ǔनजले ×यèतो उजरुȣउपर यस ऐन 
बमोिजम कारबाहȣ चलाउनको लाǓग सàबिÛधत Ǔनरȣ¢ण 
अǓधकृत सम¢ पठाउन ुपनȶछ। 

(५) उपदफा (१), (३) वा (४) बमोिजम ĤाƯ 
उजरुȣउपर Ǔनरȣ¢ण अǓधकृतले छ मǒहनाǓभğ 
अनसुÛधान गरȣ आफɆ ले जǐरबाना गनȶ ǒवषय भएमा 
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जǐरबाना गनȶ र मƧुा चलाउने ǒवषय भएमा यस ऐन 
बमोिजम मƧुा चलाउनको लाǓग कारबाहȣ गनु[ पनȶछ। 

(६) यस दफा बमोिजम ĤाƯ उजरुȣउपरको 
कारबाहȣ अÛय कुनै Ǔनकायबाट गनु[ पनȶ देिखएमा 
यथाशीē कारबाहȣको लाǓग महाǓनदȶशक वा Ǔनरȣ¢ण 
अǓधकृतले सàबिÛधत Ǔनकायमा लेखी पठाउन ुपनȶछ। 

(७) उपदफा (६) बमोिजम कारबाहȣका लाǓग 
लेखी आएको ǒवषयमा सàबिÛधत Ǔनकायले ĤचǓलत 
कानून बमोिजम कारबाहȣ गरȣ सोको जानकारȣ 
ǒवभागलाई Ǒदन ुपनȶछ।   

२९. समÛवय गनु[ पनȶ: ǒवभागले ǒवƭतुीय Üलेटफम[ वा सो 
सàबÛधी åयवèथाको अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण गदा[ 
ĤचǓलत कानून बमोिजम सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी ǒवषयको 
Ǔनयमन गनȶ नेपाल सरकारको Ǔनकायसँग समÛवय गरȣ 
ǒवषय ǒव£ सǒहत सो काय[ गनु[ गनȶछ। 

३०. मापदÖड पालना गनु[ पनȶ: सूचना ĤǒवǓधको Ǔनयमन गनȶ 
नेपाल सरकारको Ǔनकायले ǒवƭतुीय Üलेटफम[को सधुार 
तथा èतरोÛ नǓतको लाǓग ĤचǓलत कानून बमोिजम 
आवæयक मापदÖड Ǔनधा[रण गरȣ लाग ु गरेकोमा 
सàबिÛधत åयवसायीले सो मापदÖडको पालना गनु[ 
पनȶछ। 

३१. उपभोƠा संर¢ण ऐन बमोिजम हनु:े यस ऐनमा उãलेख 
भएकोमा बाहेक वèत ु वा सेवाको गणुèतर, वèतमुा 
लगाउन ु पनȶ लेबल, ǓबĐȧ भएको वèत ु ǒफता[ Ǒदने 
ĤǒĐया र आधार, वèत ु वा सेवाको मãूय Ǔनधा[रण, 
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जाँचबझु, Ǔनरȣ¢ण तथा अनगुमन ĤǒĐया, उपभोƠा 
सàबÛधी ǒववादको समाधान, ¢ǓतपǓूत[ र ¢ǓतपǓूत[ 
Ǔनधा[रण गनȶ आधार तथा उपभोƠाको हक, ǒहत वा 
संर¢ण सàबÛधी अÛय åयवèथा उपभोƠा संर¢ण 
सàबÛधी ĤचǓलत कानूनमा åयवèथा भए बमोिजम हनुेछ 
र ×यèतो कानूनका åयवèथाहǾ यस ऐन अÛतग[त 
ǒवƭतुीय åयापार हनेु वèत ु वा सेवाका सàबÛधमा यस 
ऐनमा परे सरह आवæयक हेरफेर सǒहत (मटुाǒटस 
मटुािÛडस) लाग ुहनुेछन।् 

३२. Ǔनदȶशन Ǒदन सÈन:े (१) यस ऐन बमोिजम ǒवƭतुीय 
åयापारको सÑ चालन तथा åयवèथापनलाई थप Ĥभावकारȣ 
बनाउन ǒवभागले åयवसायीलाई आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदन 
सÈनेछ। 

(२) कुनै वèत ु वा सेवाको Ǔनयमन ĤचǓलत 
कानून बमोिजम छुʣै Ǔनकाय वा अǓधकारȣƮारा हनु े
åयवèथा भएकोमा ×यèतो Ǔनकाय वा अǓधकारȣले समेत 
उपदफा (१) बमोिजमको Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनछे। 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोिजमको 
Ǔनदȶशनको पालना गनु[ सàबिÛधत åयवसायीको कत[åय 
हनेुछ। 

३३. गनुासो åयवèथापन: (१) Đेता वा उपभोƠाले कुनै 
åयवसायीबाट कुनै वèत ुवा सेवा खǐरद गरेको वा खǐरद 
ĤǒĐया सǽु गरेकोमा सोउपर िचƣ नबझेुमा ǒवƭतुीय 
माÚयम माफ[ त वा Ǔलिखत सूचना Ǒदई वा आफɆ  
उपिèथत भई åयवसायीले åयवèथा गरेको गनुासो सǏेु 
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िजàमेवार åयिƠ सम¢ वा एकाइमा गनुासो गन[ 
सÈनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै गनुासो ĤाƯ 
भएमा åयवसायीले उƠ गनुासो दता[ गरȣ सोको 
जानकारȣ ǒवƭतुीय वा अÛय माÚयम माफ[ त Đेता वा 
उपभोƠालाई तǽुÛत Ǒदन ुपनȶछ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम गनुासो आएकोमा 
åयवसायीले ×यसउपर छानǓबन गरȣ पÛĢ ǑदनǓभğ 
Ǔनण[य Ǒदन ुपनȶछ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम गनुासोको छानǓबन 
गदा[ सो सàबÛधमा Đेता वा उपभोƠाबाट थप 
जानकारȣ माग गन[ आवæयक भएमा गनुासो सǏेु 
िजàमेवार åयिƠ वा एकाइले ×यèतो जानकारȣ माग गन[ 
सÈनेछ। 

(५) गनुासो सǏेु िजàमेवार åयिƠ वा एकाइले 
Đेता वा उपभोƠाको गनुासो सàबोधन गन[ सǒकन े
भएमा सोहȣ बमोिजम र सàबोधन गन[ नसǒकने भएमा 
सोको कारण सǒहतको Ǔलिखत जानकारȣ गनुासो ĤाƯ 
भएको ǓमǓतले पÛĢ ǑदनǓभğ सàबिÛधत Đेता वा 
उपभोƠालाई Ǒदन ुपनȶछ। 

(६) åयवसायीले यस दफा बमोिजम गनुासो 
åयवèथापनको लाǓग ǒवƭतुीय Ĥणालȣमा आधाǐरत संयÛğ 
(अनलाइन ǐरĜेसल मेकाǓनÏम) को ǒवकास गरȣ लाग ु
गनु[ पनȶछ। 
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३४. åयवसायी आफɆ ले गरेको माǓनने: यस ऐन बमोिजम 

åयवसायीको तफ[ बाट Ǔनजको कम[चारȣ, कामदार वा 

ĤǓतǓनǓधले ǒवƭतुीय åयापार गरेकोमा ×यèतो åयापार 

åयवसायी आफɆ ले गरेको माǓननेछ। 

३५. छुट, सǒुवधा वा सहǓुलयत Ǒदन सÈन:े ǒवƭतुीय Üलेटफम[ 

माफ[ त मÛğालयले तोकेको सीमाभÛदा बढȣको नेपालमा 

उ×पाǑदत वèत ु वा सेवाको कारोबार गनȶ वा आÝनो 

उ×पादन ǓबĐȧ गनȶ लघ,ु घरेल ु तथा साना उƭोगलाई 

नेपाल सरकारले नेपाल राजपğमा सूचना Ĥकाशन गरȣ 

आवæयक छुट, सǒुवधा वा सहǓुलयत Ǒदन सÈनछे। 

३६. ĤचǓलत कानून बमोिजम मƧुा चलाउन बाधा नपनȶ: यस 

ऐन बमोिजम कसरु गरेको माǓनने काम अÛय ĤचǓलत 

कानून अÛतग[त पǓन कसरु गरेको माǓनन े रहेछ भन े

×यèतो कानून बमोिजम मƧुा चलाउन यस ऐनले बाधा 

पâु याएको माǓनने छैन।  

३७. Ǔनदȶ िशका बनाउन सÈन:े मÛğालयले यस ऐनको 

काया[Ûवयन गन[ आवæयकता अनसुार Ǔनदȶ िशका बनाउन 

सÈनेछ। 

३८. ऐन काया[Ûवयन मापन: यो ऐन Ĥारàभ भएको पाचँ 

वष[Ǔभğ र त×पƱात ् Ĥ×येक पाँच वष[ पूरा भएको एक 

वष[Ǔभğ मÛğालयले ऐन काया[Ûवयनको मापन गनȶछ र 
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सोको ĤǓतवेदन संघीय संसदको दवैु सदनको सàबिÛधत 

सǓमǓतमा पेस गनु[ पनȶछ। 
 
 

 

जेठ २९, २०८१ मा बसेको राǒƶय सभाको बैठकले संशोधन 

सǒहत पाǐरत गरेको यस ǒवधेयकलाई फागनु ६, २०८१ मा 

बसेको ĤǓतǓनǓध सभाको बैठकले संशोधन सǒहत पाǐरत गरेकोमा 

राǒƶय सभाको फागनु १८, २०८१ मा बसेको बैठकले उƠ 

संशोधनमा सहमǓत जनाई पनु: पाǐरत गरेको åयहोरा नेपालको 

संǒवधानको धारा ११३ को उपधारा (१) बमोिजम Ĥमािणत 

गद[छु। 
 

 

............................. 
(नारायण Ĥसाद दाहाल) 

अÚय¢ 

ǓमǓत: २०८१/११/२६                     राǒƶय सभा 
 

 
  

 

 

 

राǒƶय सभाका अÚय¢बाट Ĥमािणत यो ǒवधेयक नेपालको 
संǒवधानको धारा ११३ को उपधारा (२) बमोिजम 
Ĥमाणीकरण गद[छु। 
 

 

........................ 

(रामचÛġ पौडेल) 
ǓमǓत: २०८१/१२/०३                 राƶपǓत 


